SALESSATION

@ Formular erstellen: Erstellen Sie ein Formular, das mit Ihrer Ticket-Pipeline
verknUpft werden soll. Konfigurieren Sie das Formular entsprechend Ihren
Anforderungen, insbesondere zur Erfassung der Kontaktdaten Ihrer Kunden.

Das Formular sollte die wichtigsten Kontaktdaten Ihrer Kunden erfassen.

©® Ticket-Pipeline erstellen: Navigieren Sie zu den Einstellungen und wéhlen Sie
Objekte > Tickets aus. Unter dem Reiter "Pipelines" erstellen Sie eine neue
Pipeline. Konfigurieren Sie die Pipeline gemal3 Inren Bedurfnissen.

@ Postfach erstellen: Gehen Sie zu den Einstellungen und wahlen Sie
Posteingang > Postfacher. Erstellen Sie ein neues Postfach und verknupfen Sie
es mit dem Formular. Wahlen Sie nun das entsprechende Formular aus.

@ Regeln festlegen: Legen Sie fest, wie Konversionen automatisch an bestimmte
Benutzer oder Teammitglieder zugewiesen werden.

Benennen Sie einen festen Mitarbeiter, der sich um die Verteilung der
Tickets kimmert.

@ Verknupfung kontrollieren: Bearbeiten Sie den verknupften Kanal und
aktivieren Sie "Eingehende Konversationen als Support-Tickets behandeln".
Uberprifen Sie, ob das Formular und der Posteingang korrekt mit der Ticket-
Pipeline verbunden sind.

Testen Sie lhre Verknupfung: Fullen Sie testweise das Formular aus und
kontrollieren Sie, ob es erfolgreich eingereicht wurde. Uberprifen Sie den
Posteingang, ob automatisch ein Ticket erstellt wurde. Stellen Sie sicher, dass der
zustandige Mitarbeiter benachrichtigt wurde. Prufen Sie, ob das automatisch
erstellte Ticket in der richtigen Pipeline und Phase liegt.

@ Teilen Sie den Link zu Ihrem Formular mit lhren Kontakten.
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Mehr Tipps & Tricks rund um HubSpot erhalten Sie in unserem
HubSpot Anwenderforum auf LinkedIn: www.salessation.com/hubspot-forum
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